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SO CONG THUONG Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 12 JKH-SCT Khanh Hoa, ngdy 25 thang 02 nam 2022
KE HOACH

Tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh nim 2022
cia Sé Cong Thwong tinh Khanh Hoa

Cin ctr theo Quyét dinh sé 4782/QD-UBND ngay 23/12 /2021 cia UBND
tinh Khanh Hoa ban hanh Ké& hoach CCHC tinh Khanh Hoa nam 2022;

Thue hién theo Quyét dinh sé 286/QD-UBND ngay 26/01/2022 cia UBND
tinh Khanh Hoa Ban hanh K& hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh (CCHC) tinh
Khanh Hoa nam 2022;

Nhdm dat duoc muyc tiéu, nhiém vy da dé ra tai K€ hoach CCHC cua S¢
Cong Thuong trong nam 2022, gop phan tich cuc vao cong tic CCHC cia tinh, So
Cong Thuong ban hanh ké hoach tuyén truyén CCHC véi nhiing ndi dung nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

- Tiép tuc cung cd, tdng cuong sy ung ho, déng thuan ctua nguo1 dan, td chire,
doanh nghiép dbi vé6i cong tic CCHC cuia tinh, co quan.

- 100% can b, cong chirc dugc tuyén truyén, phd bién va nim chic cac muc
tiéu, nhiém vu, giai phap trong tim, tinh hinh va két qus CCHC nha nudc cua tinh,
S¢ Coéng Thuong; nim chic va huéng din, hd trg co hiéu qua cho ngudi dan, to
chtrc, doanh nghiép tiép can vdi dich vu cong truc tuyén, cac co ché, chinh sach hd
trg, phat trién doanh nghiép, cai thi¢n moi truong dau tu, kinh doanh cua tinh.

- Nang cao céc chi sd danh gia dbi véi S¢ Cong Thuong, gop phan cai thién
thtr bac xép hang va cac chi s6 danh gia cua tinh; nang cao hiéu luc, hi¢u qua quan
1y nha nuéc, chat luong diéu hanh, quan tri va hanh chinh céng ctia bd may chinh
quyén; nang cao mirc do hai long cua to chire, cong dan ddi véi sy phuc vu cia co
quan hanh chinh nha nudec.

- Tiép tyc trién khai quan triét vé y nghia, muc tiéu, tAm quan trong cuia cong
tac CCHC dén toan thé can bd, cong chirc; nang cao nhan thic, trach nhiém, tao
chuyén bién tich cuc, manh mé vé tinh than, thai d6 lam viéc, ¥ thirc 10 trach nhi€ém
phuc vu ngudi dan, to chire, doanh nghiép; tranh gy phién ha, sach nhidu, tiéu cuc
trong giai quyét thu tuc hanh chinh; cang cd, ting cuong sy ung hd ctia nguoi dan,
t6 chirc, doanh nghiép ddi véi cong tac CCHC.



2. Yéu cau

- Cac noi dung trong tam tuyén truyén duoc thuc hién kip thoi, thudng
xuyén, lién tuc, théng nhat, thiét thuc, phu hop voi dbi twong, dic diém, thuc tién
¢ cua co quan, g:fm véi d6i méi, da dang hoa cac hinh thirc, kénh tuyén truyén, tang
cudng sy twong tac, trao d6i voi cac ngudi dan, t6 chirc, doanh nghiép.

- Bam sat phwong cham: “Ldy nguwoi ddn, doanh nghiép lam trung tim;
lay sy hai long ciia nguoi dan, doanh nghiép la thude do danh gia chat lrong
phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nwée cac cdp” theo tinh than Nghi quyét
s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh pha ban hanh Chuong trinh tong thé cai
cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030.

- Chu trong tuyén truyén lién tyc tai B phan tiép nhan va tra két qua; két
hop tuyén truyén thong qua cac giao dich cong viéc, thu tuc hanh chinh, quan hé
cong tac, dic biét quan tim d6i voi cac b phan ¢ cong viée lién hé thuong xuyén
v6i ngudi dén, to chirc, doanh nghiép. Phai xem chuyén bién vé thai do giao tiép,
ung xu, phuc vu cua can bg, cong chirc va két qua giai quyét cong viéc, thu tuc
hanh chinh, chat lugng dich vu céng 1 trong tim dot pha.

- Kip thoi, minh bach trong viéc tiép nhan, xtr 1y, tra 16i nhitng gop y, phan
anh, kién nghi, vuéng mic cta ngudi dan, to chirc, doanh nghiép dé timg budc xay
dung chinh quyén ddi thoai.

I1. NOI DUNG, HOAT PONG TUYEN TRUYEN THONG NHAT

Nam 2022, tiép tuc duy tri, phat huy nhimg két qua tich cuc dat dugc trong
cong tac tuyén truyén CCHC nam 2021 va giai doan 2011-2020. Trong tim 1a day
manh tuyén truyén vé cai cach thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén muc do
3, mitc d6 4, thanh toan truc tuyén phi, 1& phi, nghia vu tai chinh thil tuc hanh
chinh, dich vu buu chinh cong ich trén Trung tam Dich vu hanh chinh cong truc
tuyén tinh Khanh Hoa, trén Cong Dich vu cong qudc gia; cac giai phap, chinh sach
hd tro nha dau tu va doanh nghi¢p; phat huy tinh than, thai do phuc vu cua doi ngii
can bg, cong chirc.

1. Noi dung, thoi gian tuyén truyén

Cac noi dung tuyén truyén théng nhat dbi véi can bo, cong chirc So va dbi
v6i ca nhan, t6 chirc, doanh nghiép, nha dau tu duoc xay dung chi tiét theo phu
luc | dinh kém

2. Hinh thirc tuyén truyén

Tuy timg nhom dbi twong tai khoan 1 muc II K& hoach nay, dic diém va tinh
hinh thuc tién tai co quan ma S& nghién ctru lya chon mot hodc két hop céc hinh
thirc dam bao phu hop véi ndi dung can tuyén truyén.



a) Truyén thong néi bg vé CCHC

- Thong qua cac budi giao ban dinh ky sang thi 2 hang tudn, cac budi hop
chuyén mén cta cac phong nghiép vu 16ng ghép gidi thiéu, phd bién cac vin ban
chi dao, diéu hanh CCHC va cac van ban khac huéng dan chuyén mén lién quan
dén nganh, linh vuc phu trach.

- Théng qua Ngay phap luat dinh ky, phd bién cac nhiém vy, ndi dung trong
tdm; cap nhat tinh hinh, két qua vé cong tac CCHC cuia tinh, co quan;

- Théng qua cac budi hop Hoi dong CCHC cia S¢ dinh ky hang quy, to
chuc cap nhap két qua thyc hién nhiém vu dinh ky; quan triét, chi dao trién khai
cic nhiém vu theo Ké hoach.

b) Tuyén truyén tai B phdn mét cira

- Tuyén truyén cac ndi dung trong tdm giai phap, chinh sach méi, tuyén
truyén vé thi tuc, quy trinh, cach thirc ndp hd so truc tuyén muc d6 3,4, cic ndi
dung lién quan trén man hinh dién t&r LED, niém yét tai B6 phan mdt ctra co quan,
dia phuong.

- Gigi thiéu cac phuong cham, khau hiéu cua nganh, co quan, tuyén truyén
khau hiéu “Trung tdm Djch vu hanh chinh céng truc tuyén tinh Khanh Hoa - Mét
dia chi - C6 tat ca (https://hanhchinhcong.khanhhoa.gov.vn/) ”; “Hay nép ho so
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dién tir dé giam gidy to, thoi gian va chi phi”, “”déan chii, nhanh gon, diing ludt” ...

- Cac kénh, dia chi, duong day ndng tiép nhan, thong tin két qua xu ly céc
gop Y, phan anh, kién nghi, giai dap vuéng mac cua nguoi dan, té6 chic, doanh
nghiép theo quy dinh.

- Tuyén truyén thong qua huéng dan hd so tha tuc hanh chinh cho cac to
chure, ca nhan khi lién hé.

- Phat to gap truyén théng vé hoat dong cua Trung tdm dich vu hanh chinh
cdng; cac hoat dong khac hd trg cong tac CCHC, kiém soat TTHC... tai ban viét
ho so ctia bd phan mot cira.

¢) Tuyén truyén cé dong truc quan

- Tuyén truyén cac ndi dung vé cach thuc nop ho so truc tuyén muc do 3,4
trén man hinh dién tir LED, niém yét tai B6 phan mot ctra co quan.

- Két hop phat to gap truyén théng cung cap dich vy hanh chinh cong truc
tuyén, tuyén truyén CCHC trong t6 chiic Hoi nghi, hoi thao, hoat dong, nhiém vu
ctia nganh, co quan, dia phuong nham thu hat sy chi y, tham gia cta nguoi dan, to
chuc, doanh nghiép.


https://hanhchinhcong.khanhhoa.gov.vn/
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d) Tuyén truyén qua Trang théng tin dién tir tong hop Sé Cong Thurong

- Thyc hién dang tai cac van ban CCHC cua cip trén va ciia co quan ngay
sau khi ban hanh. Thudng xuyén ra soat, nang cao chéat luong chuyén muc CCHC
Cua co quan.

- ChU trong truyén théng hiéu qua Cong Dich vu cong Qudc gia (dia chi
https://dichvucong.gov.vn), tao lién két trén Cong, Trang thong tin dién tir: Cong
Thong tin dién to tinh (khanhhoa.gov.vn), Céng théng tin CCHC tinh
(cchc.khanhhoa.gov.vn); Cong Thong tin Dich vu hanh chinh cong truc tuyén tinh
(dia chi: (hanhchinhcong.khanhhoa.gov.vn), trang thong tin dién tir cia S¢ Tai
chinh.

- Kip thoi cap nhat, cong khai ddy di TTHC theo quy dinh. Thyc hién nhiéu
bién phap cu thé, thiét thuc dé day manh thuc hién TTHC trén méi truong dién ti,
gitp nguoi dan, t6 chirc co thé thuc hién dich vu truc tuyén moi lic, moi noi, trén

cac phuong tién khac nhau.
d) Tuyén truyén qua cdc co quan théng tan bdo chi

- Chu dong phdi hop véi cac co quan thong tin dai ching xdy dung cac
phong sy, bai viét hodc chuyén muyc, chuyén trang vé CCHC; chi dong thong tin
cho céc co quan béao chi dia phuong va Trung wong dong trén dia ban tinh dé hd tro
tuyén truyén cac chu truong, chinh sach, giai phap vé CCHC cua chinh quyén.

- Chul dong cung cap tin, bai, tai liéu, tra 1oi phong van khi co dé nghi cta céc
co quan thong tan, bao chi theo quy dinh hoac theo chi dao cua Chu tich UBND
tinh, Ban chi dao CCHC tinh.

- Tao diéu kién thuan loi cho cic co quan bao chi kip thoi phan 4nh tam tu,
nguyén vong ctia ngudi dan, doanh nghiép, nha dau tu khi c6 nhu cau lién hé cong
viéc v1 S Cong Thuong theo quy dinh.

e) Str dung mang xd héi, Mang di dong, hé tro tuyén truyén

- Nghién ctu xay dung, thiét ké moé hinh d6 hoa truc tuyén tuyén truyén
cong tdc CCHC, thu tuc hanh chinh cua co quan.

- Phét céc video graphic c6 1ong ghép dang tai thong tin CCHC trén nén tang
mang xa hoi Facebook, Youtube, Zalo...cia co quan.

- Tao 13p trang mang xa hdi chinh thuc va quan 1y hi€u qua vi¢c tuyén
truyén, c6 16ng ghép ndi dung tuyén truyén vé thu tuc hanh chinh, vé viéc tiép nhan
thong tin, xir Iy va giai dap nhanh chong thic mic ctia ngudi dan, ddi tuong thuc
hién thu tuc (zalo cac phong chuyén mon thudc So, zalo Van phong Sé....)

- Phéi hop c&c don vi tu van trién khai truyén thong hiéu qua vé dich vu
hanh chinh céng truc tuyén cia tinh, cta co quan, ddy manh thanh toan truc tuyén.


https://dichvucong.gov.vn/
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f) Két hop qudn triét, tuyén truyén trong cong tdc chi dao, lanh dao cia cdp
uy dang va nguoi disng dau co quan.

- Cap uy dang phdi hop chinh quyén S¢ nghién ctru, lya chon va xac dinh
ndi dung trong tim, 16ng ghép tuyén truyén trong cac budi sinh hoat chi bo thudng
ky cho can b, dang vién, cong chtrc, trong céac budi 1am viéc, tiép xuc nguoi dan,
t6 chtrc, doanh nghiép.

- Két hop chat ché voi tuyén truyén viéc trién khai thuc hién Két luan sb 01-
KL/TW ngay 18/5/2021 ctia B Chinh tri vé tiép tuc thyuc hién Chi thi s6 05 vé déy
manh hoc tap va lam theo tu tuong, dao duc, phong cach HO Chi Minh g:fm voi
thuc hién Nghi quyét Trung wong 4 (khéa XII) vé xay dung, chinh dén Péng;
nghién ctru két hop hiéu qua cong tac tuyén truyén miéng theo hudng din ctua Ban
Tuyén gido Tinh uy.

I11. CAC HOAT PONG TUYEN TRUYEN TRONG PIEM

Bén canh viéc thuc hién théng nhét cac noi dung tuyén truyén tai muc II Ké
hoach nay, S¢& Cong Thuong chu tri, phdi hop véi cac co quan thuc hién mot sb
hoat dong tuyén truyén CCHC trong diém tai Phy luc kém theo Ké hoach.

(Cac nhiém vu phat sinh hodc theo chi dao cua cdrp c6 tham quyén sé€ dwoc
bé sung trong qud trinh trién khai theo Ké hoach)

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong S¢é cé trach nhiém

- Chul tri tham muu trién khai cic hoat dong tuyén truyén; tiép tuc chu tri
diéu tra xa hoi hoc dé do luong tac dong, hi¢u qua cia CCHC; tiép tuc duy tri, cap
nhat thong tin day du, nang cao chat luong Trang TTDT cua So.

- Chu tri truyén thong vé Chinh phu dién tir, tng dung cong nghé thong tin
trong hoat déng quan 1y, diéu hanh. Phdi hop Buu dién tinh Khanh Hoa truyén
thong, quang ba manh vé thuc hién TTHC qua dich vu buu chinh cong ich.

- Tiép tuc truyén thong xdy dung hinh anh Chinh quyén Khanh Hoa, S&
Cong Thuong Khanh Hoa théan thién, phuc vu nhan dan.

- Phéi hop véi cac phong chuyén mén, don vi, Trung tam Khuyén cong va
Xdc tién thuong mai tham muu, t6 chire tot cac ndi dung phuc vu hoi nghi déi thoai
doanh nghiép, nha dau tu nam 2022.

- Phoi hop voi cac phong, don vi lién quan dé tham muu 1anh dao S& cung
cap thong tin vé hoat dong CCHC dén cac co quan bao chi theo quy dinh.

- Chu tri, tham muu b tri da kinh phi dé thuc hién tot cong tac tuyén truyén
CCHC cua So.



2. Cac phong, don vi thudc So.

Cin cir K& hoach nay, cac phong, don vi bam sat tinh hinh va nhiém vu
CCHC cua S& va cua don vi minh dé chu dong xay dung, t6 chuc thuc hién viéc
tuyén truyén, phd bién vé cong tic CCHC; phdi hop véi Vian phong Sé ding tai cac
noi dung can tuyén truyén vé cong tac CCHC 1én Trang TTDT ciia S6.

- Can b, cong chirc truy cap thuong xuyén website:

https://cchc.khanhhoa.gov.vn/ va https://sct.khanhhoa.gov.vn.

Trén day 1a Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2022 cua S&
Cong Thuong tinh Khanh Hoa./.

Noi nhgn: (VBDT) GIAM POC
- S& Noi vu (B/c);
Céc phong, don vi thudc S0 ;

- Trung tam KC&XTTM; 2. o M
- Ban Gim déc S& (dé chi dao); S A

S —

- Trang TTDT cua S¢ (dang tin); A\ CO
- Luu: VT, VP (HM). e

 Lé Thu Hai
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